ALLMANNA FORSALJNINGSVILLKOR

1. Allmant

Dessa villkor galler vid all férsaljning fran Aras Security AB (nedan kallad Aras), till
registrerade aterforsaljare (nedan kallad Kund), om inte annat skriftligen har
bekraftats i det enskilda fallet. Kund anses ha accepterat dessa villkor néar en
bestéllning Iamnas till Aras. Bestallning kan lamnas via telefon, e-post, e-handel eller
vid personlig kontakt mellan Aras séaljare och Kund.

2. Priser

Samtliga priser ar styckpriser om inget annat anges. Samtliga priser ar exkl. moms
och frakt. Aras férbehaller sig ratten att &ndra priserna utan féregaende meddelande.
Priser pa produkter visas for inloggad Kund pa www.arassecurity.se. Priser angivna i
offert &r giltiga i 30 dagar fran att offerten mottagits, om inte annat &ar
Overenskommet.

Aras erbjuder certifierade kunder Rabatt eller Projektrabatt mot radande prislista.
Eventuell projektrabatt forutsétter att Aras Security levererar samtliga produkter som
projektet féreskrivs med eller samtliga produkter som ar en del av sékerhetstekniken,
forutsatt att de finns tillgangliga pa Aras Securitys hemsida. Exempelvis om en CMO
kops utan kortlasare, erhalls standardrabatt. Vid undantag, exempelvis att kortlasare
ar sedan tidigare salda av Aras Security, vanligen kontakta oss for att uppna
projektrabatt.

3. Leveransvillkor

Fritt fran Aras centrallager i Képenhamn. Leverans sker normalt med TNT eller UPS
och faktureras enligt géllande prislista. Leveranser till Aras Pick-Up-Point i
Kbpenhamn &r kostnadsfritt. Bestallningar under 500kr debiteras med en
administrationsavgift pa 200kr.

4. Leveranstid

Normalt skickas produkterna pa bestéllningsdagen om inget annat ar
Overenskommet mellan Kund och Aras. Vissa produkter &r bestallningsvara. Aras
ansvarar inte for eventuella leveransférseningar orsakade av tillverkare eller
transportor.

5. Lagervaror och bestéllningsvaror

Lagervaror ar produkter som Aras normalt haller i lager och som ingar i det ordinarie
sortimentet. Bestallningsvaror ar produkter som bestalls fér Kunds rakning vid varje
enskilt ordertillfalle. Annullering av order som innehaller bestéllningsvaror &r inte
mojlig om inte skriftligt godkant av Aras. Om osékerhet rader om produkten ar en
lagervara eller bestéllningsvara ar det Kunds ansvar att kontakta Aras innan
bestallning for att fa detta bekraftat.



6. Leveransstopp

Om kreditgrans dverskrids eller om det finns forfallna fakturor blir Kund automatiskt
leveransstoppad. Kund ansvarar for att kontakta Aras omgaende om det finns
anmarkningar pa fakturor eller om det finns andra orsaker till varfér en faktura inte
kan betalas i tid innan foérfallodatum.

7. Betalningsvillkor

Kund kan anstka om kredit och kreditniva faststélls efter sedvanlig kreditprévning.
Betalning sker mot faktura med standard 30 dagars betalningstid. Betalningstiden
kan kortas ned om Aras anser det skéligt. Fakturor skickas via E-post.
Droéjsmalsranta debiteras med 12 %. Rantefaktureringsavgift 50 kr.

8. Kreditfakturor

En kreditfaktura som utstéllts av Aras kan nyttjas som avdrag vid betalning av
faktura. Kund ansvarar for att kreditfakturan anvands och skall meddela Aras vid
betalningstillfallet att kreditfakturan skall anvandas fér avrakning pa avsedd
betalning. Om Kund inte anvander en kreditfaktura inom 12 manader fran
utstallningsdatum ager Aras ratt att annullera kreditfakturan och Kund har déarefter
inte réatt till nagon ersattning eller betalning for denna.

9. Garantier, returer och reklamationer
For villkor och regler géllande garantier, returer och reklamationer, se separat
villkorsbilaga GARANTI- OCH RETURVILLKOR pa www.arassecurity.se.

10. Ansvarsbegransning

Utéver vad som anges ovan samt i bilagor till dessa villkor friskriver sig Aras fran allt
ansvar for saval direkta som indirekta skador som kan uppsta p.g.a. fel och brister i
produkter (inkluderar programvara). Denna ansvarsbegrénsning géaller varje form av
person-, sak- eller formdgenhetsskada, av vad slag det ma vara, som kan uppkomma
vid anvandning av produkten. Aras ansvar ar saledes begransad till att uteslutande
avse utbyte eller reparation av felaktig produkt enligt tillverkarens garantivillkor.
Eventuella erséattningskrav fran tredje man, vilka hanfér sig till Képarens anvandning
av produkterna, ligger utanfér Aras Security AB:s ansvar.

11. Support och Service

Aras ska tillhandahalla Support och Service avseende Produkter och/eller
Programvara som Kunden har koépt av Aras. Aras atar sig att tillhandahalla Support
och Service i form av anvandarstod till Kunden. Aras ska darmed besvara Kundens
frdgor om Produkterna och Programvarans funktionalitet, tillvagagangssatt for
nyttjande, installation och driftsattning samt felanmalan och felavhjélpning, Aras ska
efter basta férmaga tillhandahalla Support och Service pa det lokala spraket i det
land dar Aras &r etablerat, under normala kontorstider varje helgfri vardag i det land



dar Aras ar etablerat. For support av NOX forutsatter detta att Kunden som nyttjar
Aras support har gatt grundlaggande NOX-utbildning. | de fall utbildningen inte &ar
genomfdrd har Aras ratt att neka support och samtidigt hanvisa till NOX
Drifts&ttningspartner.

Om produktens ursprung ar oséker, exempelvis kortlasare som ar kdpta av annan
aterforséljare, ar det kundens ansvar att skriftligen informera Aras om detta innan
supportarenden pabdrjas. Om det efter supportarendets avslut visar sig att produkten
som orsakat felet inte levererats av Aras, har Aras ratt till ersattning om 950kr per
timme for nedlagd tid.

11. Force majeure

Aras friskriver sig fran all skadestandsskyldighet vid leveransférsening eller helt
utebliven leverans pa grund av handelser som sker utanfoér Aras kontroll. Aras kan
saledes inte ansvara fér Kunds eventuella uppgérelser med tredje part i frdga om
skadestand for férsenad, utebliven eller felaktig leverans etc.

12. Reservation

Aras reserverar sig for eventuella feltryck, modell- och konstruktionséndringar i
produktkataloger, broschyrblad, prislistor, hemsida och i andra publikationer. Aras
forbehaller sig aven ratten att férandra produkterna och produktsortimentet, som Aras
marknadsfor, utan vidare meddelande.

13. Andring av villkor

Sarskilda dverenskommelser, andringar eller tillagg till detta avtal och dess bilagor
skall vara skriftliga och undertecknas av bade Aras och Kund. Aras férbehaller sig
ratten att &ndra innehallet i villkoren angivna ovan samt i tillhérande bilagor utan
foregdende meddelande. Aktuella villkor finns tillgéngliga pa www.arassecurity.se.

14. Webbkonto

Inloggningsuppgifter (anvandarnamn och I6senord) till webbkonton pa Aras hemsida
ska hanteras sa att de inte kommer till obehdriga personers kdnnedom. Genom att
ge sina inloggningsuppgifter till ndgon annan bekréaftar kunden darmed att den
personen &ger ratt att Iagga bestéllningar i kundens namn och att kunden &ar
betalningsskyldig for saddana bestallningar i férhallande till Aras. Fér webbkonton som
tillhor juridiska personer anses samtliga personer som har tillgang till
inloggningsuppgifterna till webbkontot vara behdriga att lagga bestallningar f6r
kundens rakning. Om kund misstanker att nagon obehdrig person har tillgang till
dennes inloggningsuppgifter, aligger det kunden att omedelbart meddela Aras detta
samt byta sitt I6senord.

15.Sekretess



Parterna férbinder sig att varken under Avtalets giltighetstid eller darefter, for
utomstaende avsléja Konfidentiell Information som Part mottagit fran den andra
Parten. Sekretess géller dock med undantag for (i) upplysning, som ar allmant kand
eller kommer till allmén kdnnedom pa annat séatt &n genom brott fran Parts sida, (ii)
upplysning, som Part kan visa att Part redan k&nde till innan denne mottog
densamma fran motparten, samt (i) upplysning, som Part mottagit eller kommer att
mottaga fran tredje man utan att vara bunden av sekretessplikt i férhallande till
denne. | fall som avses under (iii) ovan har dock Part inte ratt att avsldja for
utomstéende att samma upplysning dven mottagits fran den andra Parten. Aven
information som lamnats fére Avtalets ingdende omfattas av sekretessatagandet.

16.Behandling av personuppgifter
Néar Aras ar personuppgiftsansvarig Aras kommer i anslutning till kundens
bestéllningar av produkter och tjanster att behandla personuppgifter om kundens
kontaktpersoner ("féretagsrepresentanter”) for de &ndamal och pa de villkor som
framgar av Aras Privacy Policy. Genom att skapa ett féretagskonto hos Aras
bekréaftar kunden att kunden har informerat berérda féretagsrepresentanter om
Aras behandling av deras personuppgifter och inhamtat deras samtycke till
behandlingen.

17.Information
Aras Security AB patager sig inget ansvar for feltryck i kataloger, broschyrer och
annat tryckt material eller for feltolkningar av upplysningar i innehallet.
Information, radgivning och annan service utéver innehallet i kataloger,
broschyrer etc. anvandes av Kdparen pa Koparens eget ansvar.

18. Oférutsedda omstandigheter
Om de omstandigheter som forelag vid tidpunkten fér saljavtalets ingaende skulle
andras fore leveransdagen i sddan utstrackning att fullgérandet av en eller flera
av skyldigheterna f6r endera parten skulle bli orimligt betungande och denna
férandring rimligtvis inte kunde ha fbérutsetts av berérd avtalspart, skall Aras
Security AB och Képaren férs6ka undanréja det aktuella problemet i syfte att
bevara intentionerna i saljavtalet inklusive den ursprungliga balansen mellan
avtalsparterna. Om ingen uppgorelse nas inom rimlig tid, skall den drabbade
avtalsparten ha ratt att hava séljavtalet med avseende pa icke utférda leveranser.

19.Tillamplig lag, beh6rig domstol
Svensk lag skall tillampas pa avtalet. Tvister som uppstar i anledning av
séljavtalet skall slutligt avgdras vid svensk domstol med Malmé tingsratt som
forsta instans.



