ARAS Security Support

ARAS Security AB ger support till certifierade aterférsdljare samt till slutanvdndare om detta ar
avtalat.

Support dr som utgdngspunkt kostnadsfritt fér alla installatérer som genomfort NOX grundkurs,

samt hjdlp med SIMS vid genomférd SIMS grundkurs.

Support innefattar felsékning, analys, rdd och vdgledning gdllande programmering och
konfiguration.

Om du som daterforsdljare eller slutanvdndare har behov f6r hjdlp att utfora projektering, program-
mering eller konfiguration av ett system hdnvisar vi till vara driftsGttningspartners. For att f& kon-
takt till vara driftsattningspartners ber vi dig kontakta info@arassecurity.se.

For stod i utveckling eller uppsdattning av programvaror kan ARAS Security utféra detta mot
betalning.

Exempel pa gratis hjdlp

Rad och vdgledning

Frdgor om programmering
Starthjdlp till tidsprofiler och specialdagar
Forklaring av dérrmallar

Hjdlp och information om formler

Hjdlp vid fel

System som inte svarar

Problem pa bussen

Enheter som inte fungerar

Test av existerande speciallésningar som

inte fungerar enligt férvantan

Analys

Specialdagar som inte utfors

Dorren oppnar inte korrekt

Inledande hjdlp till logganalys i férbindelse
med larm och liknande.

Kortare test av nya speciallésningar, sa
lGdnge det inte tar mer Gn 30min.

Exempel pa betald hjdlp via

DriftsGttningspartner

3e partsprodukter, t.ex. kortldsare som
inte dr kopta av ARAS som inte fungerar

Funktionsprogrammering
Programmering av nytt system

Hjdlp till tekniker som inte har utfért NOX
grundkurs

Hjdlp till slutkund utan att installator
deltar

RMA ddr produkten inte visar pa fel

Exempel pa betald hjdlp
via ARAS Security

Installation av programvaror - t.ex. SIMS,
AMS, SQL Server, integrationer,
CardExchange m.m.

www.arassecurity.se

Obs. Detta dr utvalda exempel, listan ar

darfor inte komplett.
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